
  

dvCloud 遠端設備控制 

BB-1 KIT 



 2 

目錄 

FCC 聲明 ............................................................................................................................................................3 

安裝注意事項......................................................................................................................................................3 

產品保固 .............................................................................................................................................................4 

產品保固準則 ...............................................................................................................................................................4 

三年產品保固 ...............................................................................................................................................................4 

廢品處理 .............................................................................................................................................................4 

產品介紹 .............................................................................................................................................................5 

DVCLOUD 帳號註冊 .........................................................................................................................................5 

連接 BB-1 到 DVCLOUD ..................................................................................................................................9 

狀態訊息 ........................................................................................................................................................... 11 

操作模式 ........................................................................................................................................................... 11 

WAN (預設) ............................................................................................................................................................. 11 

LAN ........................................................................................................................................................................... 12 

遠端存取裝置.................................................................................................................................................... 12 

在電腦上操控 DATAVIDEO PTC-140 雲台攝影機 ................................................................................................ 12 

RMC-300A 控制器應用 ...................................................................................................................................... 15 

PTZ View Assist app 應用 ............................................................................................................................... 15 

PTC-140 串流 ...................................................................................................................................................... 16 

SRT 延遲 .......................................................................................................................................................... 18 

常見問題集 ....................................................................................................................................................... 20 

全球服務與支援 ................................................................................................................................................ 24 

產品和服務免責聲明 

本使用說明書中提供的資訊僅作為指南。一直以來，Datavideo 努力提供正確、完整和適當的資訊。但

Datavideo 無法排除本手冊中的一些資訊可能不正確或不完整，本手冊可能包含打字錯誤、資訊遺漏或不正

確資訊。Datavideo 建議您重複確認此文件資訊的準確性。Datavideo 不負任何遺漏或錯誤的責任，或任何

之後本手冊內所提供的資訊造成的損失或損害。本手冊內容或產品相關更進一步的資訊可聯絡您當地的

Datavideo 辦公室或經銷商取得。 
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FCC 聲明 

這個設備遵照 FCC 規則第 15 節，操作程序受限於以下二個條件： 

1. 這個設備不能導致有害的干擾。 

2. 這個設備必須可接受任一種干擾，包括可能導致非預期操作的干擾。 

安裝注意事項 

1. 使用前，請先仔細閱讀本說明書，並請妥善保存本說明書。 

2. 請確實遵守產品上所標示的警告標誌及說明指示。 

3. 清潔本機器前，請先拔掉電源插頭。勿用液態或腐蝕性清潔劑，使用一般濕布清潔擦拭即可。 

4. 請勿在靠近水的地方使用本產品。 

5. 請勿將產品置放在不平穩的地方，像是手推車、立架等，以免掉落造成產品嚴重損害。 

6. 本產品外殼、背部及底部的開孔是為了散熱用的，請勿覆蓋或塞住這些開孔，以免造成機器過熱。避免

將本產品置放在床、沙發、毯子…等表面類似的物品上，才不會塞住開孔。請勿將本產品置放在靠近火源、

暖氣爐或熱氣口的地方。除非確定有適當的通風口，否則請勿將本產品置放在一個密閉式的空間裏。 

7. 本產品所使用之電源，請依照電源轉換器上的標示。 

8. 避免讓任何東西壓到本產品的電源線，也避免將本產品壓在別的電源線上。 

9. 使用延長線時，請確認所使用的總電量／總安培數，不得超過延長線所負荷的總安培數。 

10. 插入牆壁插座中所使用的總電量不得超過15安培的限度。 

11. 請勿在機體開孔塞入任何東西，以免觸電或引起短路走火；請勿在本產品上潑濺任何液體。 

12. 請勿擅自進行拆解維修。如擅自打開或移動標示有“請勿移動”的蓋殼，將會使你暴露在電壓或其他的

危險下。請向服務人員洽詢所有的服務事項。 

13. 如有下列情形發生，請將本產品的插頭拔掉，並向合格的經銷商或服務人員洽詢： 

a. 電源線或插頭有損害或散開剝落的情形。 

b. 有液體滲進本產品中。 

c. 如果本產品曾淋到雨或被潑到水。 

d. 如已依照本使用說明書之操作規則，仍無法正常使用時。只可調整本使用說明書中所提到可以調整的

地方，因為其他地方的調整如果不恰當，有可能會導致本產品受損害，而且會讓合格的技術人員花更

長的時間維修，才能恢復到原來的狀態。 

e. 如果本產品曾掉落或機體曾受損害。 

f. 如果本產品的性能有異常的改變，請洽詢經銷商。 
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產品保固 

產品保固準則 

 產品自購買日起皆有一年生產瑕疵保固。 

 保固期內任何維修需提供原始購買發票或其它相關文件證明。 

 產品保固期限自購買日期起算；購買證明遺失或購買日期未填寫者，以產品出廠日期加 30 天為保固起始

日。 

 所有非 Datavideo 製造的產品（沒有 Datavideo logo 的產品）從購買日起保有一年的保固期。 

 因意外(天災、地變、雷擊等意外事故)、不當使用(如液晶破裂、液體、沙粒、塵土滲入、受潮等)、未經

Datavideo 授權之人員所進行之維修或修改，皆不在保固範圍內。 

 因電腦系統病毒和惡意軟體造成的損壞不在保固範圍內。 

 未經授權自行安裝電腦的第三方軟體所造成的損壞不在保固範圍內。 

 所有文件或運送費用包含保險皆由購買方所負擔。 

 任何其它性質的索賠皆不在保固範圍內。 

 包括耳機，線材和電池在內的所有配件均不在保固範圍內。 

 保固僅在產品購買的國家或地區有效。 

 本產品保固準則不影響您的法定權利。 

三年產品保固 

 自 2017 年 7 月 1 日起凡購買 Datavideo 產品，30 天內至官方網站登錄註冊或向當

地 Datavideo 分公司或其授權經銷商提出申請，即可免費從一年升級為三年保固。 

 消耗性產品如 LCD 面板、DVD Drives、硬碟、固態硬碟、SD 卡、USB 隨身碟、燈光、攝影機模組、

PCIe 板卡僅維持一年保固。 

廢品處理 

本產品符合歐盟 WEEE 廢電子電機設備指令  

為了應付日漸增加的廢電子電機廢棄物，減輕掩埋場及焚化爐的負擔，防止廢電子電機

廢棄物中所含之有害物質進入環境，歐盟於2003年1月27日通過「廢電子電機設備指

令」（Directive on the Waste Electronics and Electrical Equipment   WEEE），要

求製造商必須負起收集、回收並妥善處置廢電子電機產品。您購買本公司產品將不會成

為廢棄物，它會有效的回收並加以處理。 
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產品介紹 

BB-1 Kit dvCloud 遠端設備控制可讓您輕鬆地透過網路操控多台 IP 網路設備。使用 BB-1 時無需複雜的網

路或防火牆設定。 

 一組 BB-1 Kit (2 台 BB-1 設備)可讓您分別在連線的兩端控制高達 5 台設備。 

 可透過網路操控任何 IP 網路設備(PTZ 攝影機、導播機、錄影機等)。 

 一台 BB-1 設備可讓您存取多個遠端點。 

 開啟多個遠端影片製作場景與工作流程。 

dvCloud 帳號註冊 

您會需要註冊 dvCloud 帳號來搭配使用 BB-1 Kit dvCloud 遠端設備控制，2 台 BB-1 設備可連接到單一個

dvCloud Essentials 伺服器，而 6 台 BB-1 設備則可連接到單一個 dvCloud Professional 伺服器。 

1. 開啟網頁瀏覽器並輸入 www.dvcloud.tv  

2. 點擊以下的「Sign Up」鍵選擇適合您的 dvCloud 租用方案。 

 

3. 選擇月繳或年繳。 

 

4. 選擇最接近您的伺服器地區，並選擇額外的錄影容量(此並非必要選項，且可在註冊後隨時增加)。 

 

5. 若您使用超過一台伺服器，為了易於辨識，您也可將所選的伺服器命名(此為非必要選項)。 

 

6. 點擊「Continue」鍵。 

 

7. 點擊「Checkout」鍵。 

 

http://www.dvcloud.tv/
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8. 輸入個人資料、帳單地址及帳密。若您已註冊帳號，請點擊「Already Registered」。 

 

9. 若要建立新帳號，請輸入密碼。 

 

10. 設定您的付款方式。 

 

11. 接受付款條款並點擊「Complete Order」鍵。 

 

12. 完成訂單。 
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13. 您會收到以下的訂單確認 email。 

 

 
 

14. 最後，您會收到以下 email 確認您已可使用您的串流伺服器。 
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連接 BB-1 到 dvCloud 

首先，將每台 BB-1 設備連線到 dvCloud 伺服器。 

1. 將 BB-1 設備所內建的乙太網路埠連線到網路或路由器，BB-1 設備預設為 DHCP 連線模式。 

2. 將 USB 轉乙太網路轉接器連接到 BB-1 的 USB 埠，並透過乙太網路埠將電腦連接到轉換器。 

3. 打開 BB-1 的電源。 

4. 您的電腦會被自動指派 172.16.2.X 範圍的 IP 位址。 

5. 開啟網頁瀏覽器並開啟 172.16.2.1 的頁面。 

6. 使用 admin/admin 的帳號密碼登入。 

注意：若您遺失登入 BB-1 的帳號及密碼，請將 USB 滑鼠連接到 USB 埠，之後同時按下滑鼠的左右

鍵約 10 秒的時間使 BB-1 恢復其出廠預設值。此動作也重置「Auth Key」及「dvCloud IP」的設

定值。 

7. 點擊「Cloud Setup」方塊即可看到以下「Quick Config」欄位。 

 

8. 開啟一個新的瀏覽器視窗並登入到 dvCloud 伺服器。 

9. 從 Harware 選單中選擇「BB-1 Devices」。 

 

10. 您將會看到以下畫面，dvCloud Professional 支援高達 6 台 BB-1 設備，而 Essentials 方案支援 2

台 BB-1 設備。每台 BB-1 設備可綁定一組獨特的 Auth Key。 

 



 10 

11. 若要連線第一台 BB-1 設備，點擊您欲使用的 Auth Key 旁的複製鍵。每個 Auth Key 都會與第一台

BB-1 設備的序列號綁定。若要再次使用 Auth Key 綁定另一台設備，您必須要重置 Auth Key。 

 

 

12. 回到 BB-1 的網頁使用者介面，並將 Auth Key 貼入到「Quick Config」欄位。 

 

13. 儲存設定。 

14. 大約 10 秒鐘過後，您應會看到 BB-1 的狀態顯示。您可參考本手冊的狀態訊息段落以獲取各個狀態

項目說明。 

 

15. 若成功連線，dvCloud 的裝置連線狀態應顯示「UP」。 
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16. 您可將此 BB-1 設備於 dvCloud 上命名為 DVRD1。 

17. 若要增加 BB-1 設備，請重新執行步驟 1 – 16。 

狀態訊息 

Name: 裝置在 dvCloud 所設定的名稱。 

Link: 狀態可為「ACTIVE」或「DISCONNECTED」。 

ACTIVE = BB-1 與 dvCloud 之間的連線狀態良好。 

DISCONNECTED = BB-1 無法與 dvCloud 建立連線。 

Last Status 的狀態項目說明：  

dvCloud is connected = BB-1 與 dvCloud 之間的連線狀態良好。 

This Auth key is already locked to another unit! =每個 Auth Key 都會與第一台 BB-1 設備的序列號綁定。

若要再次使用 Auth Key 綁定另一台設備，您必須於 dvCloud 上重置 Auth Key。 

UDP Port：The 用於將 BB-1 連線到 dvCloud 的 UDP 埠號，此埠號介於 51820－51825 之間. 

操作模式 

WAN (預設) 

在這個模式下，BB-1 可讓您遠端存取連線到與 BB-1 WAN 埠同個網域的裝置。您無須在遠端使用 USB 轉

乙太網路轉接器。每台 BB-1 設備可控制高達 5 台裝置。 
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連線圖範例 

 

LAN 

在這個模式下，BB-1 可讓您遠端存取連線到 USB 轉乙太網路轉接器 LAN 埠的裝置。BB-1 為一台 DHCP 伺

服器，且會自動指派 IP 位址給所有連線的裝置。每台 BB-1 設備可控制高達 5 台裝置。 

此模式可應用於架設新裝置的遠端存取，例如隨機器材包。 

連線圖範例 

 

遠端存取裝置  

BB-1 Kit dvCloud 遠端設備控制可讓您控制幾乎任何可透過 IP 網路存取的設備，以下範例涵蓋 Datavideo

設備的一些工作流程。 

在電腦上操控 Datavideo PTC-140 雲台攝影機 

在這些範例說明，我們會透過一台電腦遠端存取一台雲台攝影機，我們假設您有兩台 BB-1 設備且已連線到

dvCloud 伺服器。 

WAN 模式 

如下圖，電腦於操控端透過 BB-1 或裝置 1 連線到操控端的路由器，而攝影機端的 BB-1 或裝置 2 則連線到

攝影機端的路由器。 
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1. 於操控端將第一台 BB-1 的乙太網路埠連接到路由器，USB 埠則透過 USB 轉乙太網路轉接器連接到電腦。 

2. 於攝影機端，將第二台 BB-1 的乙太網路埠連接到路由器。 

3. 將攝影機端的 BB-1，也就是第二台 BB-1 設定為 WAN 操作模式。 

 

4. 開啟網頁瀏覽器並登入您的 dvCloud 伺服器帳號。 

5. 點選「Hardware」下拉式選單並選擇「BB-1 Devices」。 

 

6. 點擊「Device 2」右方的「Shared Device IP’s」。 

7. Datavideo DVIP 裝置會自動被偵測，並可自如下圖的下拉式選單選擇。 

 

8. 或者，若您有連線其它網域雲台攝影機，您可手動輸入其 IP 位址。例如，若攝影機端的攝影機 IP 位址為

192.168.1.12，輸入 192.168.1.12。  
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9. 您也可將裝置命名如「Location 2 PTZ 1」。 

10. 儲存設定後您即可於操控端的電腦上透過遠端 IP (10.34.2.1)存取攝影機。 

11. 重複步驟 5-9 增加攝影機。 

注意：您可於操控端透過乙太網路交換器與多台控制器連線。  

LAN 模式 

如下圖，電腦於操控端透過 BB-1 或裝置 1 連線到操控端的路由器，而攝影機則於攝影機端透過 BB-1 或裝

置 2 連線到攝影機端的路由器。 

 

1. 於操控端將第一台 BB-1 的乙太網路埠連接到路由器，USB 埠則透過 USB 轉乙太網路轉接器連接到電腦。 

2. 於攝影機端，將第二台 BB-1 的乙太網路埠連接到路由器，USB 埠則透過 USB 轉乙太網路轉接器連接到

雲台攝影機。攝影機需設定為 DHCP 連線模式。 

3. 將攝影機端的 BB-1，也就是第二台 BB-1 設定為 LAN 操作模式。 

 

4. 開啟網頁瀏覽器並登入您的 dvCloud 伺服器帳號。 

5. 點選「Hardware」下拉式選單並選擇「BB-1 Devices」。 
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6. 點擊「Device 2」右方的「Shared Device IP’s」。 

7. 您應會在已連線裝置清單的下拉式選單看到雲台攝影機並選擇一台。 

 

8. 您也可將裝置命名如「Location 2 PTZ 1」。 

9. 儲存設定後您即可於操控端的電腦上透過遠端 IP (10.34.2.1)存取攝影機。 

10. 重複步驟 5-9 增加攝影機。 

注意：您可於操控端透過乙太網路交換器與多台控制器連線。 

RMC-300A 控制器應用 

RMC-300A 控制器應用的架設步驟與上述 LAN 和 WAN 連線模式相同。  

根據以上應用範例，您可使用 RMC-300A 來替代電腦控制功能，或者，您也可利用乙太網路交換器同時使

用電腦與 RMC-300A 控制器。 

1. 您可透過 USB 轉乙太網路轉接器將 RMC-300A 連接到 BB-1(可直接連線或透過交換器)並開機。 

2. RMC-300A 會於開機時自動偵測到在 dvCloud 共享的 Datavideo 雲台攝影機，各項設定和操作就

如同攝影機與 RMC-300A 控制器直接連線般。  

若您的 RMC-300A 並非出廠預設值，請執行以下項目： 

1. 點選觸控螢幕右上方的「RMC-300A」方塊。 

2. 點選觸控螢幕右下方的「系統」。 

3. 網路設定的 IP 位址應為 172.16.2.X 範圍，若不是，請點選「Network Setting」欄位將 DHCP 選項

開啟。 

4. 將「Auto DVIP Scan」開啟。 

5. RMC-300A 會於開機時自動偵測到在 dvCloud 共享的 Datavideo 雲台攝影機，各項設定和操作就

如同攝影機與 RMC-300A 控制器直接連線般。 

PTZ View Assist app 應用 

PTZ View Assist app 應用的架設步驟與上述 LAN 和 WAN 連線模式相同。您會需要 lightning 或 USB-C

轉乙太網路轉接線將 IOS 或安卓裝置連接到 BB-1。  
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根據以上應用範例，IOS 或安卓裝置可替代電腦控制功能，或者，您也可利用乙太網路交換器同時使用電腦

與 IOS 或安卓裝置。 

1. 您可透過 lightning 或 USB-C 轉乙太網路轉接線將手機或平板電腦連接到 BB-1(可直接連線或透過

交換器)。 

2. 開啟 PTZ View Assist app 軟體。 

3. PTZ View Assist app 軟體會於開啟時自動偵測到在 dvCloud 共享的 Datavideo 雲台攝影機，各項

設定和操作就如同攝影機與控制器直接連線般。 

PTC-140 串流 

串流平台 

PTC-140 可讓您直接串流影像到單一個串流平台，但是若您透過 dvCloud 串流，您可同時傳輸影像到高達

25 個串流平台。即使在較差的網路連線速度環境下，SRT 協議依然能使您的影像穩定傳輸。如欲獲得更多

資訊，請開啟 https://www.dvcloud.tv/srt.php 網頁。 

在 dvCloud 創建一個 SRT 輸入頻道 

1. 登入您的 dvCloud 伺服器帳號。 

2. 點擊「Add a video source」。 

 

3. 給您的影像來源一個名稱。 

 

4. 選設 SRT 為您要使用的串流協議。  

 

5. 在頁面的最下方點擊「Save Channel」。 

6. 點擊頁面最上方的訊息重啟串流服務。 

https://www.dvcloud.tv/srt.php
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7. 現在可開始設定 PTC-140 編碼器。 

利用 SRT 協議從 PTC-140 串流到 dvCloud 

1. 開啟 PTC-140 雲台攝影機的使用者介面，操作方式可參閱 PTC-140 操作手冊。 

2. 點擊頁面最上方的「Configuration」。 

3. 點擊頁面左邊的「Stream Publish」。 

4. 回到 dvCloud 伺服器的使用者介面並點擊您先前創建的頻道名稱，您應會看到 SRT IP/Hostname

及埠號(Port)。 

5. 如下圖所示，將 Hostname 與埠號(Port)輸入到 PTC-140 的使用者介面。 

 

6. 將 Latency (延遲時間)設定為 1000，Latency 的詳細說明可參閱本手冊的 SRT Latency 段落。 

7. 點擊 PTC-140 使用者介面下方的「Save」鍵即自動啟動影像串流到 dvCloud。 

8. 關於 dvCloud 的使用說明，您可開啟以下連結觀看 dvCloud 教學影片： 

https://www.datavideo.com/us/page/dvcloud-howto-vids 

解碼和影片播放軟體 

PTC-140 傳送的 SRT 串流影像 

PTC-140 雲台攝影機內建 SRT 伺服器，通訊埠號為 9000，可將 SRT 串流影像傳送到 SRT 串流影像播放軟

體或解碼器。請輸入以下的 URL 範例到播放器或解碼器，但將 10.34.1.1 替換為 PTC-140 的 IP 位址。 

SRT://10.34.1.1:9000 

dvCloud 傳送的 SRT 串流影像 

dvCloud 具備 SRT 伺服器，您可與多台 SRT 解碼器或播放器軟體連線，且無需在攝影機端增加額外的頻寬。 

1. 如前個段落所述，將 PTC-140 連線到 dvCloud。 

2. 點擊 dvCloud 頻道旁的「SRT」鍵複製此頻道的 SRT URL。 

https://www.datavideo.com/us/page/dvcloud-howto-vids
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3. 將 URL 貼到您所選擇的 SRT 串流播放器軟體。 

Datavideo NVD-3X MK2 解碼器 

Datavideo NVD-3X MK2 HDMI/SDI 解碼器可讓您無需使用者帳號/密碼即可與 dvCloud 無縫連線。  

功能特色 

 透過網路在任何地方設定 NVD-30 MK2 解碼器 

 透過網路在任何地方監控 NVD-30 MK2 解碼器 

 NVD-30 MK2 解碼器透過雲端可輕鬆的與編碼器連線 

 利用 SRT (secure reliable transport)協議透過網路建立低延遲且穩定的點對點連線 

NVD-3X MK2 的功能操作方式可參考其操作手冊。 

SRT 延遲 

您可增加 20 – 8000 ms 的延遲時間到 SRT 串流。增加延遲即增加封包緩衝時間並使遺失封包有足夠時間重

發。若延遲時間設得過低，若封包在傳送過程中遺失，則無法重發封包而造成串流品質低落。 

以下為 dvCloud 所提供的一些詳細數據，確保您能設定適當的 SRT 延遲時間。 

 

 封包來回時間(Round Trip Time)：編碼器和 dvCloud 之間的封包來回時間。 

 封包遺失(Packet Loss %)：編碼器和 dvCloud 之間的遺失封包百分比。  

注意：您可請求來源端重發封包，因此不會造成損害。 

 接收率(Receive Rate)：總資料接收率(聲音及影像)。 

 收到/遺失的封包數(Total packets Received / Lost)：此為 dvCloud 所收到的 SRT 封包數以及遺失的

封包數。針對封包序列缺的部份，dvCloud 皆會發送封包重發請求給來源端，而透過封包重發，您可重

新獲得遺失的封包。 

注意：此為網路傳輸所遺失的原始封包數，大部份遺失的封包皆可透過重發重新獲得，因此不會造成損

害。 

 捨棄的封包數(Total packets Dropped)：此為捨棄的 SRT 封包總數統計。  
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注意：封包被捨棄有可能是因為太晚傳送到 dvCloud 或甚至於根本沒有傳送到且無透過重發重新獲得，

因此可能會造成重覆影像或方塊雜訊等問題。此數據相當重要因為其可做為 SRT 延遲過低或影像位元率

過高的依據。 

根據經驗法則，您應該監看封包來回時間並將 SRT 延遲時間設定為 4xRTT 或 2.5xRTT 以達到低延遲傳輸。

若捨棄的封包數不斷增加，而延遲時間過低，您應增加延遲時間。 
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常見問題集 

這個章節敘述您在使用BB-1時有可能遇到的問題，如果有任何問題，請參考相關的章節並嘗試所建

議的解決方案。若問題依舊存在，請聯絡您當地的經銷商或服務中心。 

序號 問題敘述 解決方案 

1 如何將帳號及密碼恢復到出廠預設值？ 若您遺失登入BB-1的帳號及密碼，請將USB滑

鼠連接到USB埠，之後同時按下滑鼠的左右鍵

約10秒的時間使BB-1恢復其出廠預設值。 
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備註 
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備註 
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備註 
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全球服務與支援 
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