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產品和服務免責聲明 

本使用說明書中提供的資訊僅作為指南。一直以來，Datavideo 努力提供正確、

完整和適當的資訊。但 Datavideo 無法排除本手冊中的一些資訊可能不正確或不

完整，本手冊可能包含打字錯誤、資訊遺漏或不正確資訊。Datavideo 建議您重

複確認此文件資訊的準確性。Datavideo 不負任何遺漏或錯誤的責任，或任何之

後本手冊資訊所造成的損失或損害。本手冊內容或產品相關的更進一步資訊可聯

絡您當地的 Datavideo 辦公室或經銷商取得。 
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產品保固 

產品保固準則 

 產品自購買日起皆有一年生產瑕疵保固。 

 保固期內任何維修需提供原始購買發票或其它相關文件證明。 

 產品保固期限自購買日期起算；購買證明遺失或購買日期未填寫者，

以產品出廠日期加 30 天為保固起始日。 

 所有非 Datavideo 製造的產品（沒有 Datavideo logo 的產品）從

購買日起保有一年的保固期。 

 因意外(天災、地變、雷擊等意外事故)、不當使用(如液晶破裂、液

體、沙粒、塵土滲入、受潮等)、未經 Datavideo 授權之人員所進行

之維修或修改，皆不在保固範圍內。 

 因電腦系統病毒和惡意軟體造成的損壞不在保固範圍內。 

 未經授權自行安裝電腦的第三方軟體所造成的損壞不在保固範圍內。 

 所有文件或運送費用包含保險皆由購買方所負擔。 

 任何其它性質的索賠皆不在保固範圍內。 

 包括耳機，線材、電池、金屬零件、外殼、電纜捲筒和易損零件在

內的所有配件均不在保固範圍內 

 保固僅在產品購買的國家或地區有效。 

 本產品保固準則不影響您的法定權利。 
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三年產品保固 

 自 2017 年 7 月 1 日起凡購買 Datavideo 產

品，30 天內至官方網站登錄註冊或向當地

Datavideo 分公司或其授權經銷商提出申請，

即可免費從一年升級為三年保固。 

 消耗性產品如 LCD 面板、DVD Drives、硬碟、固態硬碟、SD 卡、

USB 隨身碟、燈光、非 PCIe 板卡和第三方提供的 PC 電腦組件僅維

持一年保固。 

 如欲升級為三年保固，需在購買日 30 天內於 Datavideo 官方網站

註冊，或於當地 Datavideo 分公司或其授權經銷商處註冊。 

廢品處理 

本產品符合歐盟 WEEE 廢電子電機設備指令 

為了應付日漸增加的廢電子電機廢棄物，減輕掩埋場

及焚化爐的負擔，防止廢電子電機廢棄物中所含之有

害物質進入環境，歐盟於 2003 年 1 月 27 日通過

「廢電子電機設備指令」（Directive on the Waste 

Electronics and Electrical Equipment   WEEE），

要求製造商必須負起收集、回收並妥善處置廢電子電機產品。您購買本

公司產品將不會成為廢棄物，它會有效的回收並加以處理。 
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產品介紹 

WM-10 是一個專業的壁掛式安裝支架，專為 Datavideo PTR-10/PTR-

10T 電動遙控雲台以及包含 PTC-150/PTC-150T/PTC-200/PTC-200T

在內的 Datavideo PTZ 攝影機系列而設計。WM-10 由 6061 鋁合金製

成。此外，WM-10 為使用者提供了水平儀來測量裝置是否呈水平的安裝。 

註：PTR-10 全系列和 PTC 全系列雲台攝影機皆適用。 

產品組合與安裝 

請依照以下步驟組裝 WM-10 壁掛架。  

準備工作 

1. 首先，比對下表，確認產品包裝內的部件齊全。 

序號 名稱 Qty 

1 固定架 1 

2 支架 (左) 1 

3 支架 (右) 1 

4 圓桿 1 

5 底板 1 

6 M5x20 鍍鎳內六角螺絲 12 

7 膨脹螺絲 4 

8 M5 螺絲 4 

9 
M3 x 10mm 螺絲+彈簧華司 (PTR-10/10T 安裝

用) 
4 

10 M3 x 8mm 螺絲 (加強 PTR-10/10T 安裝用) 4 
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2. 在 WM-10 的安裝表面上鑽四個孔，孔距可參考下圖。完成鑽孔後，

根據下個段落的步驟組裝 WM-10。 
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組合步驟 

下圖為 WM-10 的爆炸圖，號碼為組裝步驟順序。 

 

 

  

1 

2 

3 

4 

5 

水平儀 
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1. 如下圖所示，將固定架與先前的四個鑽孔對齊，並利用四支膨脹螺絲

將其鎖緊。  

 

2. 如下圖所示，利用兩支 M5x20 鍍鎳內六角螺絲將左支架鎖至固定架。  
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3. 如下圖所示，利用兩支 M5x20 鍍鎳內六角螺絲將右支架鎖至固定架。 

 

4. 如下圖所示，利用兩支 M5x20 鍍鎳內六角螺絲將圓桿固定於左支架

與右支架之間。 
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5. 如下圖所示，將底板插入到左右支架之間，之後利用六支 M5x20 鍍

鎳內六角螺絲將其固定。左右支架的內滑軌可讓您前後滑動底板。 

  

注意：您可透過水平儀確保固定架安裝正確，意即與水平線平行。若氣

泡位於中心，即代表固定架與水平線平行。若氣泡位於兩端的其中一端，

即代表固定架往氣泡端傾斜。 
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安裝 PTR-10/10T 

若您要將 PTR-10/10T 安裝在 WM-10 上，先將其放置在 WM-10 的底

板並使其底部的螺絲孔與如下圖所示的底板螺絲孔對齊。  

 

利用四支 M3 x 10mm 螺絲+彈簧華司將 PTR-10/10T 固定。 
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若 PTR-10/10T 安裝至 WM-10 之後發現有晃動的情形，您可使用四支

M3 x 8mm 螺絲由底部往上鎖進到如下圖所示的四個螺絲孔，以加強穩

固效果。 
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安裝 PTC-150 

安裝前，先確認您有以下裝置： 

 PTC-150 雲台攝影機 

 PTC-150 的標準配件 

­ 天花板支架 

­ M4 螺絲 x 4 

 WM-10 壁掛式安裝支架 

將 PTC-150 安裝到 WM-10 前，先把天花板支架的上蓋與下蓋利用四支

M４ 螺絲分別安裝到 WM-10 的底板與 PTC-150 的底部。  

 

 
 

 
 

 

上蓋 

下蓋 

螺絲 
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如下圖所示，將 PTC-150 固定在 WM-10 的底板上。 
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常見問題集 

這個章節敘述您在使用本產品時有可能遇到的問題，如果有任何問題，

請參考相關說明並嘗試所建議的解決方案。若問題依舊存在，請聯絡您

當地經銷商或服務中心。 

序號 問題敘述 解決方案 

1 PTR-10/10T 安裝至

WM-10 後出現晃動問

題。 

若 PTR-10/10T 安裝至 WM-10 之

後發現有晃動的情形，您可將四支

M3 x 8mm 螺絲由底部往上鎖進到

如下圖所示的四個螺絲孔，以加強

穩固效果。 
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尺寸與重量 

單位: 毫米 

 

 

  

重量: 4.0 Kg (8.80 lb) 

最大載重: 100 Kg 

 



18 
 

產品規格 

型號 WM-10 

產品名稱 專業 PTR 電動遙控雲台固定架 

重量 4 kg (8.80 lb) 

尺寸 416 x 200 x 126 mm 

最大載重 100 kg 

適用產品 PTR-10 series 

PTC-140 series 

PTC-150 series 

PTC-280 series 

PTC-300 series 
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備註 
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